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Une conseillère numérique est une professionnelle formée pour accompagner les habitants dans leur volonté de de-
venir autonomes dans leurs usages numériques  au quotidien. Par des suivis individuels et des ateliers collectifs, elle 
veille à ce que chaque personne progresse, en fonction de ses besoins, dans le maniement des outils et usages 
numériques. 

Elle m’aide prioritairement à : Elle m’accompagne pour :

Mes démarches administratives

Utiliser les opportunités du numérique

Échanger avec mes proches

Trouver un emploi ou une formation

Trouver un emploi ou une formation

Comprendre ce que le numérique peut 
apporter à mon activité

Suivre la scolarité de mon enfant


